Результаты опроса 600 граждан по месту жительства 

по репрезентативной выборке в период с 25 сентября по 15 октября 2015 года 

на территории Нефтеюганского района
Населенный пункт

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Пойковский
	300

	Салым
	80

	Уст-Юган
	40

	Сентябрьский
	30

	Куть-Ях
	30

	Каркатеевы
	40

	Сингапай
	60

	Лемпино
	20

	Итого
	600


1. Как Вы считаете, за последние 3 года жизнь в Вашем поселении изменилась…

	Варианты ответа 
	Количество опрошенных 

	В лучшую сторону
	279

	Осталась без изменений
	218

	В худшую сторону
	78

	Затрудняюсь ответить
	23

	Нет ответа
	2

	Итого
	600


2. Метод Вашей работы:
	Варианты ответа 
	Количество опрошенных 

	5-ти дневная рабочая неделя
	340

	6-ти дневная рабочая неделя
	38

	Вахтовый метод
	121

	Сменный метод
	84

	Сезонная работа
	14

	Нет ответа
	3

	Итого
	600


3. Вы работаете на последнем месте работы …

	Варианты ответа 
	Количество опрошенных 

	Менее 1 года
	37

	От 1 года до 3-х лет
	57

	От 3 до 5 лет
	164

	Более 5-ти лет
	263

	В настоящее время не работаете
	67

	Нет ответа
	12

	Итого
	600


Образование
При анализе ответов по направлению «Образование» учитывались ответы респондентов, ответивших, что имеют детей дошкольного и школьного возраста (267 человек). 
Один ответ в каждой строке
	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Затрудняюсь ответить
	Итого 

	4. Устраивает ли Вас качество подготовки учащихся в школе, в том числе и выпускников?
	57 
	144 
	27
	18
	21 
	267 

	5. Устраивает ли Вас морально-психологический климат, создаваемый педагогическим коллективом среди учащихся в классе?
	67
	122
	34
	16
	28
	267 

	6. Устраивает ли Вас и Ваших детей организация внеклассной и внешкольной занятости (работы) учащихся в школе?
	76
	118
	27
	12
	34 
	267 

	7. Удовлетворяет ли Вас организация работы дошкольных образовательных учреждений?
	88
	123
	11
	17
	28 
	267

	8. Удовлетворяет ли Вас качеств обучения детей в учреждениях дополнительного образования?
	53
	108
	21
	18
	67 
	267


9. Имеете ли Вы детей дошкольного и школьного возраста?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да
	267

	Нет 
	328

	Нет ответа 
	5

	Итого
	600


Гражданско-патриотическое воспитание

10. Как Вы оцениваете уровень своей информированности о проводимой органами местного самоуправления Нефтеюганского района работе в развитии системы гражданско-патриотического и духовно-нравственного воспитания?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Высокий
	87

	Средний
	247

	Низкий
	156

	Затрудняюсь ответить
	108

	Нет ответа 
	2

	Итого
	600


11. Как вы оцениваете деятельность органов местного самоуправления Нефтеюганского района по развитию системы гражданско-патриотического воспитания?
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Высокий
	127

	Средний
	241

	Низкий
	154

	Затрудняюсь ответить
	54

	Нет ответа 
	24

	Итого
	600


Потребительский рынок и предпринимательство 

12. Из каких средств массовой информации Вы узнаете о мероприятиях, проводимых администрацией Нефтеюганского района в рамках поддержки малого и среднего предпринимательства?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Газета «Югорское обозрение»
	42

	Сайт ОМСУ Нефтеюганского района
	146

	ТРК «Сибирь» (7 канал)
	153

	ТК «Интелком»
	56

	Другие источники
	150

	Затрудняюсь ответить
	53

	Итого
	600


13. Как Вы считаете, кто должен оказывать финансовую поддержку начинающим предпринимателям:

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Органы власти
	83

	Банки
	127

	Специализированые фонды поддержки
	230

	Поддержку оказывать не надо
	87

	Затрудняюсь ответить
	73

	Итого
	600


Государственные и муниципальные услуги
14. Обращались ли вы в 2015 году за получением государственной или муниципальной услуги или нескольких услуг?

Один ответ

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да, обращался 

	303

	Нет, не обращался
	263

	Нет ответа 
	34

	Итого
	600


При анализе ответов по направлению «Государственные и муниципальные услуги» учитывались ответы респондентов ответивших, что обращались в 2015 году за получением государственной или муниципальной услуги (303 человека). 
15. Куда вы обращались за получением государственной или муниципальной услуги?

Любое число ответов
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Непосредственно в орган, предоставляющий услугу
	103

	В МФЦ (многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг)
	264

	На официальные веб-сайты и порталы государственных и муниципальных услуг
	52

	На Единый портал государственных и муниципальных услуг
	64


16. С какой целью Вы использовали возможности Единого портала государственных и муниципальных услуг? (учитывались ответы зарегистрированных на Портале 212 человек)                                                                                             Любое число ответов

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Получение информации об услуге (об условиях ее предоставления, требованиях к составу и оформлению документов, расположения органа власти, времени приема запросов)
	135

	Получение и распечатка форм (бланков) запроса, предоставляемых сведений, документов
	78

	Направление запроса на предоставление услуги
	36


	Получение услуги на сайте в полном объеме
	41

	Другое
	39


17. Как Вам кажется, является ли информация о порядке получения государственных и муниципальных услуг полной и доступной?

Один ответ

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да, безусловно
	204

	Скорее да, чем нет
	257

	Скорее нет, чем да
	64

	Нет, не является
	57

	Затрудняюсь ответить
	18

	Итого
	600


18. Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги? 
Один ответ 
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да
	115

	Скорее да
	145

	Скорее нет
	28

	Нет
	15

	Итого
	303


19. С какими трудностями Вы сталкивались при получении услуги? 
Любое число ответов
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Требование избыточных документов, сведений
	7

	Необоснованный отказ в приеме документов, в предоставлении услуги
	0

	Сложность заполнения официальных форм (бланков)
	24

	Хождение по многим кабинетам, учреждениям
	32

	Отсутствие необходимой информации об услуге (формы заявлений, порядок предоставления, действующие налоги и сборы и т.д.)
	12

	Недостаточная компетентность, грубость сотрудников
	3

	Плохие условия ведения приема граждан
	0

	Отсутствие возможности получения информации о стадии рассмотрения запроса на предоставление услуги
	2

	С трудностями не сталкивался(-ась)
	223

	Итого
	303


20. Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?

Один ответ
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Полностью удовлетворен
	112

	Скорее удовлетворен
	148

	Скорее не удовлетворен
	26

	Совсем не удовлетворен
	5

	Затрудняюсь ответить
	12

	Итого
	303


21. Зарегистрированы ли Вы на Едином портале государственных и муниципальных услуг?

Один ответ
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да
	187

	Нет
	397

	Нет ответа 
	16

	Итого
	600


22. Посещаете ли Вы раздел «Бюджет для граждан», размещенный на официальном сайте органов местного самоуправления Нефтеюганского района?

Один ответ
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да
	37

	Нет
	42

	Нет ответа 
	521

	Итого
	600


23. Ваше мнение о разделе «Бюджет для граждан»

При анализе ответов учитывались ответы респондентов ответивших, что посещали  раздел «Бюджет для граждан», размещенный на официальном сайте органов местного самоуправления Нефтеюганского района (37 человек).

                                                                                                                         Один ответ
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Полезен и информативен
	37

	Не содержит полезной для граждан информации
	0

	Итого
	37


24. Удовлетворяет ли Вас объем размещаемой в разделе «Бюджет для граждан» информации: 

Один ответ
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да
	37

	Нет
	0

	Итого
	37


25. Ваши предложения по улучшению раздела «Бюджет для граждан» ____________

_______________________________________________________________________

26. Были ли у Вас в течение последнего года обращения в органы местного самоуправления?
Один ответ

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да
	28

	Нет
	554

	Нет ответа 
	18

	Итого
	600


27. Удовлетворены ли Вы работой, проведенной с Вашим обращением?
При анализе ответов по направлению «Работа с обращениями граждан» учитывались ответы респондентов ответивших, что обращались в 2014 году в ОМСУ (28 человек)
Один ответ
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Полностью удовлетворен
	4

	Скорее удовлетворен
	12

	Скорее не удовлетворен
	6

	Совсем не удовлетворен 
	4

	Затрудняюсь ответить
	2

	Итого
	28


28. Если у Вас возникли нарекания по организации работы с обращениями граждан, назовите их
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Получил неполный ответ
	2

	Долго не мог попасть на прием
	1

	Получил отрицательный ответ, мой вопрос не решился
	3

	Нареканий нет 
	22

	Итого
	28


29. Оцените по 5-балльной шкале (где 5 высшая оценка, а 1 - низшая оценка) качество муниципальных услуг, оказываемых Вам на территории Нефтеюганского района:

Один ответ в каждой строке

	Сфера услуг 
	Очень плохо
	Не очень

хорошо, ниже среднего
	Удовлетво-рительно
	Хорошо
	Отлично
	Затрудняюсь ответить
	Нет ответа 

	29.1. В сфере образования 
	5 
	21 
	118
	253 
	84 
	108 
	11 

	29.2. В сфере молодежной политики
	8 
	32 
	124 
	231
	76 
	121 
	8  

	29.3. В сфере связи
	13 
	32 
	139 
	272
	103 
	32 
	9 

	29.4. В сфере информационных услуг
	9 
	46 
	106 
	284 
	108 
	36 
	11 

	29.5. В сфере культуры 
	8 
	29
	92 
	270 
	102 
	89 
	10 

	29.6. В сфере спорта 
	7 
	32 
	106 
	223
	134
	89 
	9 

	29.7. В сфере транспорта 
	17 
	52 
	116 
	265
	93
	64 
	11 

	29.8. В сфере ЖКХ
	89 
	173 
	139
	105
	51
	29 
	14 


Противодействие коррупции

30. Знаете ли Вы, куда необходимо обращаться в случае выявления Вами фактов коррупции?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да
	363

	Нет
	127

	Затрудняюсь ответить
	82

	Нет ответа 
	28

	Итого
	600


31. Если да, то перечислите куда: 
Ранжировано
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Органы внутренних дел
	65

	Прокуратура
	48

	Администрация района, поселка
	14

	Горячая линия/тел.доверия
	8

	Нет ответа 
	465

	Итого
	600


32. Прибегали ли Вы для решения своих проблем к взяткам, оказанию встречных услуг и т.д. 

Любое число ответов 

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да, по своей инициативе
	21

	Да, по совету друзей и (или) родственников
	15

	Да, при вымогательстве
	3

	Нет
	561

	Итого
	600


33. В сфере каких отношений Вам приходилось сталкиваться с проявлением коррупции:

Любое число ответов 

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Земельных
	8

	Жилищных
	7

	Жилищно-коммунальных
	16

	Здравоохранения
	24

	Образования
	6

	Иных сферах, каких
	0

	Не приходилось
	539


34. Как Вы оцениваете уровень своей информированности о проводимых антикоррупционных мероприятий в Нефтеюганском районе?
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Высокий
	47

	Средний
	321

	Низкий
	121

	Затрудняюсь ответить
	102

	Нет ответа
	9

	Итого
	600


35. Как Вы считаете, за последний год уровень коррупции в Нефтеюганском районе:

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Снизился
	43

	Скорее снизился
	115

	Остался на прежнем уровне
	109

	Скорее вырос
	18

	Вырос
	6

	Затрудняюсь ответить
	298

	Нет ответа 
	11

	Итого
	600


Местное самоуправление

36. Достаточно ли у Вас информации о деятельности органов местного самоуправления Нефтеюганского района?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Да
	97

	Скорее да
	287

	Скорее нет
	72

	Нет
	59

	Затрудняюсь ответить
	76

	Нет ответа 
	9

	Итого
	600


37. Из каких источников Вы получаете информацию о деятельности органов местного самоуправления района? 

Любое число ответов.
	 Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Местные телеканалы
	426

	Газета «Югорское обозрение»
	346

	Сайт ОМСУ Нефтеюганского района 
	201

	Сайт поселения 
	234

	Вестник поселения
	43

	На сходах
	65

	Отчеты главы 
	108

	Информационные встречи
	12

	От родственников, соседей, знакомых
	224

	От руководителей предприятий
	43

	От коллег
	128

	Из иных источников
	87

	Из разговоров на улице
	107


38. Как Вы оцениваете результаты работы органов местного самоуправления района?
Один ответ
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Положительно
	129

	Скорее положительно
	261

	Скорее отрицательно
	65

	Отрицательно
	34

	Затрудняюсь ответить
	97

	Нет ответа 
	14

	Итого
	600


39. Пол

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	женский
	307

	мужской
	293

	Итого
	600


40. Возраст 
	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	18-30 лет
	196

	30-55 лет
	206

	Старше 55 лет
	198

	Итого
	600


41. Образование:

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Неполное среднее образование
	19

	Среднее образование
	179

	Среднее специальное образование
	271

	Незаконченное высшее образование
	43

	Высшее образование
	67

	Нет ответа 
	21

	Итого
	600


42. Кем Вы работает в настоящее время?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Студент 
	24

	Безработный 
	8

	Пенсионер 
	164

	Домохозяйка 
	21

	Рабочий (любой квалификации)
	209

	Специалист (врачи, инженер, учитель, юрист)
	67

	Служащий (секретарь, кассир, нижнее звено аппарата управления, армии и милиции)
	32

	Руководитель подразделения (отдела, сектора, главбух, военные в зависимости от занимаемой должности)
	18

	Руководитель высшего и среднего звена, предприниматель (руководитель предприятия, заместитель)
	16

	Нет ответа 
	12

	Другое
	29

	Итого 
	600


43. В какой сфере Вы работаете?

	Варианты ответа
	Количество опрошенных

	Строительство
	26

	Транспорт, связь
	48

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	34

	Государственное, муниципальное управление
	21

	Культура, наука, образование, здравоохранение, СМИ
	131

	Сфера услуг, торговля, финансы
	28

	Военнослужащие, правоохранительные органы
	16

	Нефтегазовая отрасль, геология
	101

	Энергетика
	14

	Сельское, лесное хозяйство
	6

	Другое
	24

	Нет ответа 
	151

	Итого 
	600


