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Администрация Нефтеюганского района
департамент  образования

и  молодежной  политики
приказ

	29.12.2018
	
	1049-0

	
	
	


г.Нефтеюганск
Об утверждении Порядка изучения мнения населения 

Нефтеюганского района о качестве оказания муниципальных услуг в сфере образования и форм анкет

На основании Постановления Правительства Ханты-Мансийского автономного округа-Югры от 18.03.2011 № 65-п «О порядке проведения мониторинга и оценки качества организации и осуществления бюджетного процесса в городских округах и муниципальных районах ХМАО-Югры» (в редакции постановления от 29.12.2017 № 562-п), в целях повышения качества предоставляемых муниципальных услуг и учета мнения получателей муниципальных услуг о их качестве, п р и к а з ы в а ю:

1.Утвердить:

1.1. Положение о Порядке изучения мнения населения Нефтеюганского района о качестве оказания муниципальных услуг в сфере образования (приложение № 1).

1.2. Формы анкет по изучению мнения населения Нефтеюганского района о качестве оказания муниципальных услуг в сфере:

- общего образования (приложение № 2);

- дошкольного образования (приложение № 3);

- дополнительного образования детей (приложение № 4).

2. Приказ Департамента образования и молодежной политики от 24.01.2014 № 81-0 «Об утверждении Порядка изучения мнения населения Нефтеюганского района о качестве оказания муниципальных услуг в сфере образования» признать утратившими силу с момента подписания настоящего приказа.

3. Контроль исполнения приказа оставляю за собой.
Директор департамента                                                                     Н.В.Котова
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С приказом ознакомлен:

	Фамилия И.О.
	Подпись
	Дата

	С.Д. Пайвина
	
	

	О.А.Кофанова
	
	


РАССЫЛКА:

	Подразделение, 

должностное лицо
	Количество копий на бумажном носителе
	Электронная 

рассылка

	Образовательные учреждения
	
	33

	В дело
	1
	

	Всего
	1
	33


	С.Д.Пайвина
	

	22-38-11
	


                                                                                     Приложение № 1 

 к приказу Департамента образования
 и молодежной  политики 

от 29.12.2018  №  1049-0                        
Порядок изучения мнения населения Нефтеюганского района 

о качестве оказания муниципальных услуг в сфере образования
1. Общие положения

 1.1. Настоящий Порядок изучения мнения населения  Нефтеюганского района о качестве оказания муниципальных услуг в сфере образования (далее – Порядок) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг населению. 

Порядок устанавливает процедуру изучения мнения населения Нефтеюганского района о качестве оказания муниципальными учреждениями муниципальных услуг в сфере образования (далее - изучение мнения населения). 

        1.2. Основными целями изучения мнения населения являются:

-выявление степени удовлетворенности населения качеством предоставляемых муниципальными учреждениями муниципальных услуг;

-создание системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями. 

        1.3. Объектами изучения мнения населения являются качество и доступность предоставления муниципальных услуг в сфере образования. 
 1.4. Проведение изучения мнения населения осуществляется специалистами Департамента образования и молодежной политики Нефтеюганского района (далее -Департамент). 
2. Порядок изучения мнения населения Нефтеюганского  района 

о качестве оказания муниципальных услуг в сфере образования

        2.1. Изучение мнения населения производится путем письменного опроса (анкетирования).

2.2. Письменный опрос (анкетирование) может проводиться:

- в помещениях муниципальных учреждений;

- на официальном сайте  Департамента в сети Интернет.

2.3. Анкета для проведения опроса  может содержать вопросы, позволяющие оценить:

- комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг;

- удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальных услуг;

- удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги;
удовлетворенность качеством обучения и воспитания, организации учебно-воспитательного процесса.
       2.4. Вопросы, требующие оценки качественной характеристики предоставляемой муниципальной услуги, в качестве ответа должны предлагать выбор не менее чем из четырех степеней качества.

2.8. Количество граждан, достаточное для изучения мнения населения, составляет не менее одной пятой от среднемесячного количества получателей муниципальных услуг, определяемого на основании данных за шесть месяцев, предшествующих месяцу проведения исследования.

2.9. По результатам изучения мнения населения составляется акт, содержащий итоги изучения мнения населения, а при необходимости рекомендации по устранению выявленных недостатков. 

                                                                                     Приложение № 2 

 к приказу Департамента образования

 и молодежной  политики 

от 29.12.2018  №  1049-0
Уважаемые родители (законные представители)

учащегося ___________________________________________________

(наименование общеобразовательного учреждения)

Департамент образования и молодежной политики Нефтеюганского района проводит работу по выявлению уровня удовлетворенности качеством образования . Просим Вас принять участие в проведении мониторинга и ответить на вопросы анкеты.

Инструкция по заполнению анкеты:

Отвечайте, пожалуйста, на все вопросы без пропусков. 

Выбранные ответы подчеркните .

1. Качеством образования (обучение и воспитание)

а) совершенно не удовлетворены

б) скорее не удовлетворены

в) трудно сказать

г) скорее удовлетворены

2. Организацией учебно-воспитательного процесса

а) совершенно не удовлетворены

б) скорее не удовлетворены

в) трудно сказать

г) скорее удовлетворены

3. Степенью информированности о деятельности образовательного учреждения  посредством  информационно – коммуникативных технологий (сайт, Интернет)

а) совершенно не удовлетворены

б) скорее не удовлетворены

в) трудно сказать

г) скорее удовлетворены

4.  Состоянием материально-технической  базы учреждения

а) совершенно не удовлетворены

б) скорее не удовлетворены

в) трудно сказать

г) скорее удовлетворены

5. Профессионализмом педагогов
а) совершенно не удовлетворены

б) скорее не удовлетворены

в) трудно сказать

г) скорее удовлетворены

6. Взаимоотношениями педагогов с обучающимися

а) совершенно не удовлетворены

б) скорее не удовлетворены

в) трудно сказать

г) скорее удовлетворены

7. Взаимоотношениями педагогов   с родителями

а) совершенно не удовлетворены

б) скорее не удовлетворены

в) трудно сказать

г) скорее удовлетворены

СПАСИБО!

 Приложение № 3 

 к приказу Департамента образования

 и молодежной  политики 

от 29.12.2018  №  1049-0                        

Уважаемые родители (законные представители)

воспитанника ___________________________________________________

(наименование дошкольного  учреждения)

Департамент образования и молодежной политики Нефтеюганского района проводит работу по выявлению уровня удовлетворенности качеством дошкольного образования . Просим Вас принять участие в проведении мониторинга и ответить на вопросы анкеты.

Инструкция по заполнению анкеты:

Отвечайте, пожалуйста, на все вопросы без пропусков. 

Выбранные ответы подчеркните .

1. Качество образования (обучение и воспитание)

а) совершенно не удовлетворены

б) скорее не удовлетворены

в) трудно сказать

г) скорее удовлетворены

2.Профессионализм педагогических кадров ДОУ

а) совершенно не удовлетворены

б) скорее не удовлетворены

в) трудно сказать

г) скорее удовлетворены

3.Состояние игровых, спальных, специализированных помещений (физкультурный, музыкальный залы, кабинет педагога-психолога, учителя логопеда и т.п.), игрового и спортивного оборудования на территории ДОУ

а) совершенно не удовлетворены

б) скорее не удовлетворены

в) трудно сказать

г) скорее удовлетворены

4.Комфортность и безопасность пребывания воспитанников в ДОУ

а) совершенно не удовлетворены

б) скорее не удовлетворены

в) трудно сказать

г) скорее удовлетворены

5.Степень освещенности родителей о деятельности ДОУ посредством информационно-коммуникационных технологий (сайт, Интернет)

а) совершенно не удовлетворены

б) скорее не удовлетворены

в) трудно сказать

г) скорее удовлетворены

6.Престиж, репутация образовательного учреждения для социума

а) совершенно не удовлетворены

б) скорее не удовлетворены

в) трудно сказать

г) скорее удовлетворены

СПАСИБО!

Приложение № 4 

 к приказу Департамента образования

 и молодежной  политики 

от 29.12.2018  №  1049-0                        

Уважаемые родители (законные представители)

воспитанника ___________________________________________________

(наименование   учреждения дополнительного образования детей)

Департамент образования и молодежной политики Нефтеюганского района проводит работу по выявлению уровня удовлетворенности качеством дополнительного образования детей . Просим Вас принять участие в проведении мониторинга и ответить на вопросы анкеты.

Инструкция по заполнению анкеты:

Отвечайте, пожалуйста, на все вопросы без пропусков. 

Выбранные ответы подчеркните .

1. Качество образования 
а) совершенно не удовлетворены

б) скорее не удовлетворены

в) трудно сказать

г) скорее удовлетворены

2.Профессионализм педагогических кадров УДОД

а) совершенно не удовлетворены

б) скорее не удовлетворены

в) трудно сказать

г) скорее удовлетворены

3.Комфортность и безопасность пребывания воспитанников в УДОД

а) совершенно не удовлетворены

б) скорее не удовлетворены

в) трудно сказать

г) скорее удовлетворены

4.Степень освещенности родителей о деятельности  УДОД посредством информационно-коммуникационных технологий (сайт, Интернет)

а) совершенно не удовлетворены

б) скорее не удовлетворены

в) трудно сказать

г) скорее удовлетворены

5.Престиж, репутация образовательного учреждения для социума

а) совершенно не удовлетворены

б) скорее не удовлетворены

в) трудно сказать

г) скорее удовлетворены

СПАСИБО!

