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АДМИНИСТРАЦИЯ  
НЕФТЕЮГАНСКОГО  РАЙОНА
постановление
	25.12.2015
	№ 2337-па-нпа

	
	


г.Нефтеюганск

О внесении изменений в постановление администрации 
Нефтеюганского района 06.03.2015 № 637-па-нпа
В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  п о с т а н о в л я ю:

1. Внести в приложение к постановлению администрации Нефтеюганского района от 06.03.2015 № 637-па-нпа «О порядке подачи и рассмотрения жалоб 
на решения и действия (бездействие) структурных подразделений администрации Нефтеюганского района, их должностных лиц, муниципальных служащих 
при предоставлении муниципальных услуг» следующие изменения:

1.1. Пункт 20 изложить в следующей редакции:


«20. Должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, вправе оставить жалобу без ответа, если в жалобе содержатся нецензурные либо 
оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного 
лица, а также членов его семьи, сообщив гражданину, направившему жалобу, 
о недопустимости злоупотребления правом (приложение № 6 к Правилам).».
1.2. Дополнить пунктом 21 следующего содержания:


«21. Ответ на жалобу не дается в следующих случаях (приложение № 6 
к Правилам):
1)  если в письменной жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

2)  если текст письменной жалобы не поддается прочтению. Также такая 
жалоба не подлежит направлению на рассмотрение в орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.».
1.3. Приложение № 3 к Правилам подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) структурных подразделений администрации Нефтеюганского района, их должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении 
муниципальных услуг изложить в редакции согласно приложению № 1 к настоящему постановлению.
1.4. Приложение № 6 к Правилам подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) структурных подразделений администрации Нефтеюганского района, их должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении 
муниципальных услуг изложить в редакции согласно приложению № 2 к настоящему постановлению.
2. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию 
в газете «Югорское обозрение» и размещению на официальном сайте органов 
местного самоуправления Нефтеюганского района. 

3. Настоящее постановление вступает в силу после официального 
опубликования.

4. Контроль за выполнением постановления осуществляю лично.

Глава администрации района




Г.В.Лапковская
Приложение № 1
к постановлению администрации Нефтеюганского района

от 25.12.2015 № 2337-па-нпа
И Н Ф О Р М А Ц И Я

о жалобах на решения и действия (бездействие) структурных подразделений администрации Нефтеюганского района, 

их должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг 
и о результатах их рассмотрения
(наименование структурного подразделения администрации Нефтеюганского района)

	№

п/п
	Тематика жалоб


	Количество жалоб

за _________месяц __________года
	Количество жалоб

с начала __________года
	Структура 
жалоб

по тема-тике

(%)

	
	
	всего
	в том числе:
	всего
	в том числе:
	

	
	
	
	на бумажном носителе (поступившие по почте,

на личном приеме)
	в электронном виде (по электронной почте, через официальный сайт органов местного самоуправления Нефтеюганского района, Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций))
	через многофункциональный центр предоставления 
муниципальных услуг
	
	на бумажном носителе (поступившие по почте,

на личном приеме)
	в электронном виде 

(по электронной почте, через официальный сайт органов местного самоуправления Нефтеюганского района, Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)
	через многофункциональный центр предоставления государственных

и муниципальных услуг
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	I.
	Темы жалоб
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.
	Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2.
	Нарушение срока предоставления муниципальной услуги
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3.
	Требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами Нефтеюганского района, для предоставления муниципальной услуги
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4.
	Отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами Нефтеюганского района для предоставления муниципальной 
услуги, заявителя
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.5.
	Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии 
с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами Нефтеюганского района 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.6.
	Затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами Нефтеюганского района 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.7.
	Отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица, муниципального служащего в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.8.
	Жалобы, в ходе или по результатам рассмотрения которых установлены признаки состава административного правонарушения или преступления, переданные в органы прокуратуры
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.9.
	Иные жалобы (указать 
тематику жалоб)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого 

(сумма строк 1.1 - 1.10)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II.
	Результаты рассмотрения жалоб
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1.
	Удовлетворено, в том числе в форме:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	отмены принятого 
решения
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами Нефтеюганского района 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	иные формы (указать 
какие)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2.
	Отказано 

в удовлетворении жалобы, 

в том числе (указать причину отказа):
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3.
	Находится в работе
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4.
	Оставлено без ответа, 

в том числе в случаях:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, сообщив гражданину, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	если в письменной жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	если текст письменной жалобы не поддается 
прочтению
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого 

(сумма строк 2.1 - 2.4)
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Руководитель структурного

подразделения администрации района 








 подпись
Приложение № 2
к постановлению администрации Нефтеюганского района

от 25.12.2015 № 2337-па-нпа
ПРИМЕРНАЯ ФОРМА
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Администрация Нефтеюганского района

А К Т

об оставлении жалобы на решения и действия (бездействия) структурных 

подразделений администрации Нефтеюганского района, их должностных лиц, 
муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг без ответа

	
	№
	

	
	
	


г.Нефтеюганск

1-ый вариант


В связи с наличием в жалобе, поступившей от 

_______________________________________________________________________

(ФИО заявителя либо наименование юридического лица, адрес)

_______________________________________________________________________

нецензурных (либо оскорбительных) выражений (угроз жизни, здоровью и 
имуществу должностного лица, а также членов его семьи) оставить жалобу без ответа.
2-ой вариант

В связи с отсутствием возможности прочтения текста поступившей 
жалобы от 

_______________________________________________________________________

(ФИО заявителя либо наименование юридического лица, адрес)

3-й вариант

В связи с отсутствием в письменной жалобе фамилии, имени, отчества 
(при наличии) или почтового адреса заявителя

 ______________________________________________________________________
(ФИО заявителя либо наименование юридического лица, адрес, при возможности прочтения текста)

оставить жалобу без ответа.

Должность лица, уполномоченного 

на рассмотрение жалобы _________________________ ФИО

 





(подпись) 
