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Муниципальное образование Нефтеюганский район
(Ханты-Мансийский автономный округ – Югра)

дума  Нефтеюганского  района  
решение
	 23.12.2014
	№  556  . 

	
	


г.Нефтеюганск

Об инициативе и назначении опроса 

граждан в Нефтеюганском районе 

В соответствии со статьей 18 Устава муниципального образования Нефтеюганский район, решением Думы Нефтеюганского района от 19 июля 2011 года № 47 «Об утверждении Порядка назначения и проведения опроса граждан в Нефтеюганском районе», 

Дума Нефтеюганского района решила:

1. Инициировать проведение опроса граждан в Нефтеюганском районе: 

1.1. Опросить не менее 600 граждан по месту жительства 
по репрезентативной выборке в период с 01 февраля по 21 февраля 2015 года на территории Нефтеюганского района путем заполнения опросного листа по форме и содержанию согласно приложению 1 к настоящему решению.  

1.2. Предложить комиссию по проведению опроса граждан в Нефтеюганском районе в следующем составе:

	Кудашкин 

Сергей Андреевич 

Пилецкий 

Владимир Валентинович

Михалев 

Владлен Геннадьевич

Княжева 

Нина Эдуардовна
	· первый заместитель главы администрации района; 

· заместитель председателя Думы Нефтеюганского района;

· заместитель главы администрации Нефтеюганского района; 

· советник главы Нефтеюганского района;

	Бузунова 

Мария Федоровна
	· директор департамента финансов – заместитель главы администрации Нефтеюганского района;

	Кузьмина 

Наталья Викторовна 
	· председатель юридического комитета администрации Нефтеюганского района;

	Котова 

Татьяна Георгиевна 
	· начальник управления по связям с общественностью администрации Нефтеюганского района.


Адрес местонахождения Комиссии: г.Нефтеюганск, 3 микрорайон, 21 дом; контактный телефон: 8 (3463) 250164. 

2. Назначить опрос граждан в Нефтеюганском районе:

2.1. Назначить опрос граждан в Нефтеюганском районе не менее 600 граждан по месту жительства по репрезентативной выборке в период с 01 февраля  по 21 февраля 2015 года на территории Нефтеюганского района путем заполнения опросного листа по форме и содержанию согласно приложению 1 к настоящему решению.

2.2. Утвердить Комиссию по проведению опроса граждан в Нефтеюганском районе в следующем составе:

	Кудашкин 

Сергей Андреевич 

Пилецкий 

Владимир Валентинович

Михалев 

Владлен Геннадьевич

Княжева 

Нина Эдуардовна
	· первый заместитель главы администрации района; 

· заместитель председателя Думы Нефтеюганского района;

· заместитель главы администрации Нефтеюганского района; 

· советник главы Нефтеюганского района;

	Бузунова 

Мария Федоровна
	· директор департамента финансов – заместитель главы администрации Нефтеюганского района;

	Кузьмина 

Наталья Викторовна 
	· председатель юридического комитета администрации Нефтеюганского района;

	Котова 

Татьяна Георгиевна 
	· начальник управления по связям с общественностью администрации Нефтеюганского района.


Адрес местонахождения Комиссии: г.Нефтеюганск, 3 микрорайон, 21 дом; контактный телефон: 8 (3463) 250164. 

3. Настоящее решение подлежит опубликованию в газете «Югорское обозрение» не позднее, чем за 10 дней до проведения опроса. 

Глава

Нефтеюганского района

    



В.Н.Семёнов

« 23 »     декабря    2014 г.
Приложение к решению

Думы Нефтеюганского района

от « 23 »  декабря  2014 г. № 556 
ФОРМА ОПРОСНОГО ЛИСТА
заполняется интервьюером 
	№ анкеты
	Интервьюер 
	Населенный пункт

	
	
	

	Имя респондента
	Контактный телефон

	
	

	Адрес респондента
	


Здравствуйте!

Просим Вас принять участие в опросе, посвященном  изучению наиболее значимых вопросов общественной жизни Нефтеюганского района. Ответы не отнимут у Вас много времени.

Мы гарантируем конфиденциальность полученной от Вас информации. Ваше имя и номер контактного телефона необходимы исключительно для контроля работы интервьюера.

Если у Вас возникли вопросы по организации исследования, Вы можете их задать по телефону 250-164. 

Заранее благодарим за сотрудничество!
1.  Как Вы считаете, за последние 3 года жизнь в Вашем поселении изменилась…

Один ответ

1. В лучшую сторону.

2. Осталась без изменений.

3. В худшую сторону.

4. Затрудняюсь ответить.

Образование

Один ответ в каждой строке

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	2. Устраивает ли Вас качество подготовки учащихся в школе, в том числе и выпускников?
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Устраивает ли Вас морально-психологический климат, создаваемый педагогическим коллективом среди учащихся в классе?
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Устраивает ли Вас и Ваших детей организация внеклассной и внешкольной занятости (работы) учащихся в школе?
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Удовлетворяет ли Вас организация работы дошкольных образовательных учреждений?
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Удовлетворяет ли Вас качество обучения детей в учреждениях дополнительного образования?
	1
	2
	3
	4
	5


7. Ваши предложения по улучшению работы учреждений образования (напишите): ______________________________________________________________________

8. Имеете ли Вы детей дошкольного и школьного возраста?

Один ответ

1. Да

2. Нет 

Культура 

9. Как часто Вы и ваша семья пользуетесь услугами, предоставляемыми учреждениями культуры вашего поселения? 

Один ответ в каждой строке

	
	1-3 раза в неделю
	1-2 раза в месяц
	Несколько раз в год
	Не пользуюсь данной услугой 

	9.1. Занятия в коллективах самодеятельного народного творчества (кружки)
	1
	2
	3
	4

	9.2. Посещение культурно-досуговых, массовых мероприятий 
	1
	2
	3
	4

	9.3. Посещение библиотек, в т.ч. центров общественного доступа.
	1
	2
	3
	4

	9.4. Посещение киносеансов 
	1
	2
	3
	4


10. Насколько Вы лично удовлетворены качеством предоставляемых услуг в сфере культуры? 
Один ответ

1. Полностью удовлетворен
2. Скорее удовлетворен
3. Скорее не удовлетворен
4. Совсем не удовлетворен
5. Затрудняюсь ответить
11. Что, по Вашему мнению, требуется для более эффективной организации работы  учреждений культуры? 

Один ответ

1. Расширить перечень услуг

2. Повысить качество услуг

3. Уделить больше внимания информированию (рекламе) населения о запланированных мероприятиях

4. Повысить профессиональный уровень работников

5. Усовершенствовать материально-техническую базу учреждений

6. Привлечь новых квалифицированных сотрудников

7. Иное (укажите) _____________________________________________.

Спорт

12. Как часто Вы посещаете учреждения спорта в Вашем поселении?

Один ответ

1. Один – два раза в неделю

2. Один раз в месяц

3. Один раз в полгода

4. Один раз в год

5. Вообще не посещаю

13. Удовлетворены ли  Вы работой учреждениями физической культуры и спорта в вашем поселении?

Один ответ

1. Полностью удовлетворен
2. Скорее удовлетворен

3. Скорее не удовлетворен

4. Совсем не удовлетворен 

5. Затрудняюсь ответить

14. Ваши предложения по улучшению спортивно-массовой работы в Вашем поселении? (напишите) _____________________________________________.

Молодежная политика 

Один ответ в каждой строке

	
	Удовлетворительно


	Скорее удовлетворительно
	Скорее неудовлетворительно
	Неудовлетворительно
	Затрудняюсь ответить

	15. Удовлетворены ли Вы работой органов, реализующих молодежную политику на территории Вашего поселения?
	1
	2
	3
	4
	5

	16. Удовлетворены ли Вы организацией работы с молодежью на территории района?
	1
	2
	3
	4
	5


17. Ваши предложения по улучшению работы  в области работы с молодежью? (напишите) ______________________________________________________

18. Откуда вы получаете информацию о молодежных мероприятиях, проводимых на территории Нефтеюганского района 

Любое число ответов 

1. Газета «Югорское обозрение»

2. Сайт органов местного самоуправления Нефтеюганского района

3. ТРК «Сибирь» (7 канал), ТК «Интелком»

4. Социальная сеть ВКонтакте

5. Другие  источники (напишите) _____________________________________

Транспорт и дороги

19. Устраивает ли Вас качество предоставляемых услуг при перевозке общественным транспортом внутри поселения?

Один ответ

1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

20. Что Вас не устраивает в качестве предоставляемых услуг при перевозке общественным транспортом внутри поселения?

Один ответ

1. Автобусы   

2. Расписание  

3. Стоимость билета 

4. Другое (напишите)_________________________________________________

21. Устраивает ли Вас качество предоставляемых услуг при перевозке общественным транспортом между поселком и городом?

Один ответ 

1. Да 

2. Нет 

22. Что Вас не устраивает в качестве предоставляемых услуг при перевозке общественным транспортом между городом и поселком?

Один ответ

1. Автобусы  

2. Расписание 

3. Стоимость билета 

4. Другое (напишите)_________________________________________________

23. Устраивает ли Вас качество содержания внутрипоселковых и межпоселковых  дорог?

Один ответ

1.
Да

2.
Нет

3.
Затрудняюсь ответить

Доступная среда

24. Как Вы оцениваете уровень доступности приоритетных объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности для инвалидов и  маломобильных групп населения?

Один ответ

1. Доступный

2. Недоступный

3. Затрудняюсь ответить

25. Ваше отношение к проблемам инвалидов?

Один ответ

1. Безразличное

2. Понимаю проблемы

3. Готов помочь

26. Принимаете ли вы участие в мероприятиях, организуемых для инвалидов? (вопрос для лиц с ограниченными возможностями)

1. Принимаю

2. Нет

27. Ваши предложения по совершенствованию организации реабилитационного процесса для лиц с ограниченными возможностями здоровья__________________________________________________________

Миграция

28. Где Вы родились и провели детство

1. Здесь, в данном населенном пункте

2. В другом месте 

29. Если Вы живете здесь не с рождения, то как давно сюда прибыли?

1. До года

2. 1-5 лет

3. 6-10 лет

4. Более 10 лет

5. Откуда прибыли (записать)?________________________________

30. Причина, цель Вашего прибытия

1. Трудоустройство

2. Прибыл к родственникам, знакомым

3. Другая причина

Демография

31. Какие меры Вы считаете наиболее эффективными для улучшения демографической ситуации в Нефтеюганском районе?

Любое число ответов

1. Снижение процента по ипотечному кредитованию

2. Субсидии молодым семьям для приобретения жилья

3. Увеличение детских пособий

4. Социальные выплаты матерям при рождении детей

5. Субсидии для оплаты содержания детей в детских садах

6. Обеспечение доступного отдыха и спорта

7. Меры по профилактике здоровья населения

32. Какие причины, по Вашему мнению, являются препятствием для рождения детей

Любое число ответов

1. Отсутствие жилья

2. Проблемы со здоровьем родителей

3. Нездоровый образ жизни родителей

4. Невозможность дать ребенку полноценное образование

5. Низкий доход семьи

6. Нежелание иметь детей

7. Карьера, работа

8. Неопределенное будущее, неясные перспективы

Охрана труда

33. Принимаются ли Вашим работодателем меры по улучшению условий и охраны труда?

Один ответ

1. Принимаются

2. Не принимаются

3. Затрудняюсь ответить

34. Как вы считаете, является ли работа причиной ухудшения состояния здоровья?

Один ответ

1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

Потребительский рынок и предпринимательство 

35. Какой вид предпринимательской деятельности, на Ваш взгляд, необходимо развивать на территории Вашего поселения________________________________

36. Из каких средств массовой информации Вы узнаете о мероприятиях проводимых администрацией Нефтеюганского района в рамках поддержки малого и среднего предпринимательства?

Любое число ответов 

1. Газета «Югорское обозрение»

2. Сайт органов местного самоуправления Нефтеюганского района

3. ТРК «Сибирь» (7 канал)

4. ТК «Интелком»

5. Другие  источники (напишите) __________________________________

37. Оцените по 5 – бальной шкале доступность информирования субъектов малого и среднего предпринимательства о видах поддержки оказываемой в рамках реализации муниципальной программы_____________________ (напишите цифру)

38. Какое, по Вашему мнению, главное препятствие к началу собственного бизнеса? Любое число ответов

1. Отсутствие стартового капитала
2. Высокая степень риска

3. Высокий уровень конкуренции

4. Высокие налоги
5. Другое (напишите) ________________

39. Какую форму муниципальной поддержки Вы считаете наиболее эффективной для начала собственного бизнеса?

Любое число ответов

1. Предоставление грантов начинающим предпринимателям

2. Предоставление субсидий

3. Предоставление муниципальных гарантий

4. Предоставление льгот по налогам

5. Другое (напишите) ________________

Государственные и муниципальные услуги 
40. Обращались ли вы в 2014 году за получением государственной или муниципальной услуги или нескольких услуг?

Один ответ

1.
Да, обращался 


2.
Нет, не обращался 

41. Куда Вы обращались за получением государственной или муниципальной услуги?

Любое число ответов 

1. Непосредственно в орган, предоставляющий услугу (пенсионный фонд, ЗАГС, управление социальной защиты, налоговая инспекция и т.д.)(№30

2.  В многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.)(№30

3. На официальные веб-сайты органов власти .)(№30

4. На Единый портал государственных и муниципальных услуг

42. С какой целью Вы использовали возможности Единого портала государственных и муниципальных услуг?

Любое число ответов

1. Получение информации об услуге (об условиях ее предоставления, требованиях к составу и оформлению документов, расположения органа власти, времени приема запросов)

2. Получение и распечатка форм (бланков) запроса, предоставляемых сведений, документов

3. Направление запроса на предоставление услуги

4. Получение услугу на сайте в полном объеме 

5. другое, напишите________________________________________________

43. Как Вам кажется, является ли информация о порядке получения государственных и муниципальных услуг полной и доступной?

Один ответ

1.
Да, безусловно


2.
Скорее да, чем нет


3.
Скорее нет, чем да

4.
Нет, не является

5.
Затрудняюсь ответить

44. Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?

Один ответ 
1. Да

2. Скорее да

3. Скорее нет

4. Нет

45. С какими трудностями Вы сталкивались при получении услуги?

Любое число ответов

1. Требование избыточных документов, сведений

2. Необоснованный отказ в приеме документов, в предоставлении услуги

3. Сложность заполнения официальных форм (бланков)

4. Хождение по многим кабинетам, учреждениям

5. Отсутствие необходимой информации об услуге (формы заявлений, порядок предоставления, действующие налоги и сборы и т.д.)

6. Недостаточная компетентность, грубость сотрудников

7. Плохие условия ведения приема граждан

8. Отсутствие возможности получения информации о стадии рассмотрения запроса на предоставление услуги

9. С трудностями не сталкивался(-ась)

46. Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?

Один ответ

1. Отлично

2. Хорошо

3. Удовлетворительно

4. Плохо

47. Зарегистрированы ли Вы на Едином портале государственных и муниципальных услуг?

Один ответ

1. Да 

2. Нет

48. Посещаете ли Вы раздел «Бюджет для граждан», размещенный на официальном сайте органов местного самоуправления Нефтеюганского района?

Один ответ

1. Да

2. Нет (№50

49. Оцените информацию, размещаемую на официальном сайте органов местного самоуправления Нефтеюганского района в разделе «Бюджет для граждан»:

Один ответ в каждой строке

	
	Очень плохо
	Не очень

хорошо, ниже среднего
	Удовлетво-

рительно
	Хорошо
	Отлично
	Затрудняюсь ответить

	49.1 Информация изложена доступным, понятным языком  
	1
	2
	3
	4
	5
	0

	49.2 Данный раздел легко найти на сайте 
	1
	2
	3
	4
	5
	0


50. Были ли у Вас в течение последнего года обращения в органы местного самоуправления?

1. Да 

2. Нет(№53

51. Удовлетворены ли Вы работой, проведенной с Вашим обращением?

Один ответ

1. Полностью удовлетворен(№53

2. Скорее удовлетворен(№53

3. Скорее не удовлетворен

4. Совсем не удовлетворен 

5. Затрудняюсь ответить(№53

52. Если у Вас возникли нарекания по организации работы с обращениями граждан, назовите их ____________________________________________________________

53. Как, на Ваш взгляд, за последние годы изменились межнациональные отношения?

Один ответ

1. Стали более терпимыми

2. Не изменились

3. Ухудшились

4. Затрудняюсь ответить

54. Устраивает ли Вас то, что Вы живете в Нефтеюганском районе?

Один ответ

1. Да, устраивает полностью

2. Да, в большей мере устраивает

3. Скорее не устраивает

4. Нет, не устраивает 

5. Затрудняюсь ответить

55. Хотели бы Вы переехать  в другой город, район?

Один ответ

1. Да, хотел бы

2. Не исключаю возможности переезда

3. Нет, не хотел бы

4. Затрудняюсь ответить 

56. Оцените по 5-балльной шкале (где 5 высшая оценка, а 1 - низшая оценка) качество муниципальных услуг, оказываемых Вам на территории Нефтеюганского района:

Один ответ в каждой строке

	Сфера услуг
	Очень плохо
	Не очень

хорошо, ниже среднего
	Удовлетво-рительно
	Хоро

шо
	Отлич-но
	Затрудняюсь ответить

	56.1 В сфере образования
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	56.2 В сфере молодежной  политики
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	56.3 В сфере связи
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	56.4 В сфере информационных услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	56.5 В сфере культуры
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	56.6 В сфере спорта 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	56.7 В сфере транспорта
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	56.8 В сфере ЖКХ
	1
	2
	3
	4
	5
	6


57. Оцените степень информированности населения о поведении и действиях в случае возникновения чрезвычайных ситуаций:

Один ответ

1. Высокая

2. Средняя

3. Низкая

4. Затрудняюсь ответить 

Противодействие коррупции

58. Знаете ли Вы, куда необходимо обращаться в случае выявления Вами фактов коррупции?

Один ответ

1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить 

59. Если да, то перечислите куда: ________________________________________

60. Прибегали ли Вы для решения своих проблем к взяткам, оказанию встречных услуг и т.д. 

Любое число ответов 

1. Да, по своей инициативе

2. Да, по совету друзей и (или) родственников

3. Да, при вымогательстве 

4. Нет

61. В сфере каких отношений Вам приходилось сталкиваться с проявлением коррупции:

Любое число ответов 

1. Земельных

2. Жилищных

3. Жилищно-коммунальных

4. Здравоохранения

5. Образования

6. Иных сферах, каких _______________________ 

7. Не приходилось

62. Как Вы оцениваете уровень своей информированности о проводимых антикоррупционных мероприятий в Нефтеюганском районе?

Один ответ

1. Высокий

2. Средний

3. Низкий

4. Затрудняюсь ответить

63. Как Вы считаете, за последний год уровень коррупции в Нефтеюганском районе:

Один ответ

1. Снизился

2. Скорее снизился

3. Остался на прежнем уровне

4. Скорее вырос

5. Вырос 

6. Затрудняюсь ответить 

Местное самоуправление

64. Достаточно ли у Вас информации о деятельности органов местного самоуправления Нефтеюганского района?

1. Да

2. Скорее да

3. Скорее нет

4. Нет

5. Затрудняюсь ответить

65. Из каких источников Вы получаете информацию о деятельности  органов местного самоуправления района? 

Любое число ответов.

1. Местные телеканалы

2. Газета «Югорское обозрение»

3. Сайт поселения

4. Сайт муниципального образования Нефтеюганский район 

5. Вестник поселения

6. На сходах

7. Отчеты главы

8. Информационные встречи

9. Общественные слушания 

10. От родственников, соседей, знакомых 

11. От руководителей предприятия 

12. От коллег

13. Из разговоров на улице

14. Из иных источников

66. Как Вы оцениваете результаты работы органов местного самоуправления Нефтеюганского района?

Один ответ

1. Положительно 

2. Скорее положительно 

3. Скорее отрицательно 

4. Отрицательно 

5. Затрудняюсь ответить.

67. Пол

1. Мужской

2. Женский  

68. Возраст ________ (укажите полное количество лет)

69. Образование:

1. Начальное или ниже; неполное среднее

2. Среднее (школа или ПТУ)

3. Среднее специальное  (техникум)

4. Незаконченное высшее (с 4-го курса ВУЗа) 

5. Высшее

70. Кем Вы работает в настоящее время?

1. Студент           ( конец опроса 

2. Безработный   ( конец опроса

3. Пенсионер      (конец опроса

4. Домохозяйка  ( конец опроса

5. Рабочий (любой квалификации)

6. Специалист (врачи, инженер, учитель, юрист)

7. Служащий (секретарь, кассир, нижнее звено аппарата управления, армии и милиции)

8. Руководитель подразделения (отдела, сектора, главбух, военные в зависимости от занимаемой должности)

9. Руководитель высшего и среднего звена, предприниматель (руководитель предприятия, заместитель)


10. Другое____________________________

71. В какой сфере Вы работаете?

1. Строительство

2. Транспорт, связь

3. Жилищно-коммунальное хозяйство

4. Государственное, муниципальное управление

5. Культура, наука, образование, здравоохранение, СМИ

6. Сфера услуг, торговля, финансы

7. Военнослужащие, правоохранительные органы

8. Нефтегазовая отрасль, геология

9. Энергетика

10. Сельское, лесное хозяйство

11. Другое_________________________________________

PAGE  

